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SERVIZOS BASICOS

01. CARNICERIA E COMIDA PARA LEVAR

1. SECTOR DE ACTIVIDADE
Alimentacién.

2. CARACTERIZACION-DESCRICION

Carniceria tradicional con produto selecto e de boa calidade (entre
a carteira de produtos disporiibles, deben engadirse carnes con
denominacion de orixe e carne de producion ecoloxica).

Como elemento innovador o establecemento pode ofertar certos
pratos precocifiados ou preelaborados como croquetas, albonde-
gas, carnes adobadas, etc. No que respecta ao servizo de prepara-
do de comidas, os produtos deben ofrecer, ademais de calidade e
rapidez no servizo, un auténtico “sabor caseiro”, atendendo tanto a
empresas como a particulares.

A actividade pode incluir, tanto a preparacién das comidas para
levar como o servizo e entrega a domicilio.

3. XUSTIFICACION

A propia situacion de barrio constitue unha oportunidade por si
mesma para este tipo de negocio dado que, ademais de ser unha
zona de entrada & cidade e unha zona de gran transito peonil,
conecta lugares de traballo con fogares.

Ademais do transito peonil, este tipo de negocio xustificase pola
necesidade de abastecemento de comida preparada de persoas
que traballan tanto na administracion publica como nas empresas
comerciais e de servizos existentes no barrio (perruquerias, comer-
cios, servizos...) € nas zonas proximas; persoas que traballan fora
do fogar e con escasas posibilidades de tempo para o desenvolve-
mento desta tarefa.

Neste contexto, combinase a necesidade de comida rdpida coa
necesidade dunha dieta saudable.

4. CLIENTES

A clientela & que se dirixe serdn principalmente persoas traballa-
doras con pouco tempo para facer o xantar e a compra, asi como
empresas da zona.

5. ASPECTOS CHAVE

» Imaxe de marca e elemento diferenciador: sabor caseiro
Importancia extrema da calidade de produtos e servizos cun
claro posicionamento de marca baseado no concepto “produto
selecto e sabor caseiro”, xunto cun persoal altamente cualifica-
do e unha politica especialmente coidada de atencion e servizo
ao cliente.

+ Servizos adicionais:
Diferenciacion a través dos servizos complementarios como
pode ser o servizo de envio a domicilio ou o servizo especiali-
zado a hostaleria.
E importante dispofier dun servizo de encarga telefénica para
a preparacion de determinados pratos baixo pedimento, por
exemplo: un asado ou costela para unha data sinalada ou para a
sua recollida polo cliente no establecemento a saida do traballo.

« Publicidade, promocion e valor engadido a través da rede:
Especial atencion ao uso de ferramentas publicitarias como
unha paxina web a través da cal se poida, por unha banda,
facer pedidos rdpidos (ampliando a posibilidade de atencicn as

persoas traballadoras ou con pouca disporiibilidade de tempo)
e, por outra, dotala de contidos a través da publicacién de:
» consellos e trucos para cocifar
» receitario
» informacién nutricional tanto sobre os produtos comercia-
lizados como sobre as recomendacions para os distintos
publicos aos que se pode dirixir o negocio (nenos, mulleres
embarazadas, xente nova, persoas de idade mdis avanzada
ou mesmo deportistas ou os amantes da carne)

6. OBSERVACIONS

 Contia do investimento medio tendo en conta a orientacion descrita.

« Cadro de persoal medio: 2 persoas. (T emprendedor, 1 axudante).

« A pesar da proliferacion de establecementos de comida para levar,
pddense detectar nichos de mercado como terceira idade, mozos
independentes, empresas e traballadores.

« Cumprimento estrito das normativas sanitarias, e de segurida-
de e hixiene.

< Barreiras de entrada: a principal barreira de entrada pode ser a
competencia do sector hostaleiro e de alimentacion do barrio.

7. NORMATIVA ESPECIFICA

« Lei12/2012, de 26 de decembro, de medidas urxentes de libe-
ralizacion do comercio e de determinados servizos.
Lei 13/2010 de 17 de decembro, de comercio interior de Galicia.
Lei 1/2013, do 13 de febreiro, pola que se modifica a Lei
13/2006, do 27 de decembro, de horarios comerciais de Galicia.
Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.
Lei 17/2011, de 5 de xullo, de seguridade alimentaria e nutricién.
« RD 3484/2000 do 29 de decembro polo que se establecen as
normas de hixiene para a elaboracién, distribucion e comercio
de comidas preparadas.
RD 381/1984 do 25 de xaneiro polo que se aproba a regulamen-
tacién técnica sanitaria do comercio polo miudo de alimentacion.
« Real Decreto 1376/2003, de 7 de novembro, polo que se esta-
blecen as condiciones sanitarias de producién, almacenamento
e comercializacidn das carnes frescas e os seus derivados nos
establecementos de comercio polo miudo.




SERVIZOS BASICOS

02. TENDA ECOLOXICA

1. SECTOR DE ACTIVIDADE
Tenda de produtos ecoléxicos.

2. CARACTERIZACION-DESCRICION

Tenda de conveniencia especializada na venta directa, tanto a
través do establecemento coma on line, de produtos de caracter
bioldxico e orgdnico cuxos procesos de producién respectan o
medio ambiente e garanten o uso de materiais naturais.

A lifia de negocio principal seria o abastecemento de alimentos
frescos e de tempada: froitas, verduras, hortalizas, ovos e leite.

En todo caso, a seccion de alimentacion teria que ofrecer tamén
produtos envasados, deshidratados, conservas e, en xeral, de ca-
racter non perecedoiro (farifias e pastas, aceites, legumes e arroces,
marmelos, doces e chocolates, zumes, cervexas, Vifios, augas,...).

En todo caso todos os produtos terian a garantia de utilizar pro-
cesos produtivos e de cultivo libres do uso de pesticidas, herbici-
das, hormonas e abonos, agas aqueles permitidos para a producién
ecolodxica.

Para ofrecer unha oferta complementaria e mais integral ofrece-
rianse outro tipo de produtos necesarios na vida diaria e cotid, que
igualmente cumpran as especificacions de ecoldxicos e naturais:

« Hixiene persoal e benestar: produtos de cosmética, aseo,
perfumeria e aromaterapia (aceites esenciais, xabons, cremas,
esponxas, maquillaxes),elaborados en base a materias primas
totalmente naturais e vexetais, como o aloevera.

« Limpeza do fogar: produtos reciclados e elaborados con
materias primas naturais e hipoalerxénicas para o uso diario de
limpeza de louza, roupa, madeira etc (deterxentes, suavizantes,
papel hixiénico,...)

Finalmente e para responder ds necesidades das parellas que
tefien crianzas contaria cunha pequena seleccion de produtos es-
pecificos a través dunha seccion de infantil, especializada na venda
de alimentacion basica (leite, purés, iogures) e hixiene para bebés
(xampd, cueiros, cremas e pomadas, xeles e aceites), todos eles de
producion ecoléxica e orgdnica.

Ademais do grao de especializacién e da variedade na carteira
de produtos, este establecemento caracterizariase polos servizos
adicionais e as ferramentas de comunicacion on line, cunha paxina
web atractiva, intuitiva e que achegue toda a informacioén sobre
prezos, pedimentos, condicions de compra,...

3. XUSTIFICACION

« A poboacién residente demanda este tipo de produtos para
realizar a compra diaria, xa que existe unha capa de poboacién
emerxente moi preocupada pola saude e a alimentacion natural.

« O barrio estd especialmente posicionado na compra diaria
de produtos de alimentacion fresca e a maioria da poboacion
residente realiza as compras nos establecementos do barrio.

« Crecente preocupacion polo coidado do medio ambiente, a
reciclaxe e a producién sostible nun segmento de poboacién
que esta ganando peso no barrio.

« A venta on line e a paxina web permitird chegar a toda a po-
boacién galega interesada en mercar produtos de orixe natural
e producion ecoldxica.

4. CLIENTES

A clientela & que se dirixe seran principalmente singles, parellas de
idade media (entre 35 e 50 anos), con preocupacion polos habitos
saudables e a boa alimentacién, de clase media ou media-alta.

5. ASPECTOS CHAVE

+ Seleccion de provedores:
Un dos elementos principais dunha tenda destas caracteristicas
é localizar os mellores provedores e produtores locais.
Para a alimentacion fresca o ideal seria negociar directamente
cos agricultores para non ter intermediarios e poder ofrecer
calidade e produto natural a bo prezo, ao mesmo tempo que se
garante un bo prezo para o produtor.

» Elaboracion de cestas:
Tanto cestas variadas para regalo con produtos infantis ou de
cosmética como elaboracion de cestas de compra diaria, con
posibilidade todas elas de envio a domicilio.
No caso de cestas de alimentos seria unha boa alternativa facer
cestas de produto fresco de tempada para a elaboracion de
receitas, que se incluiria no pedimento.

* Promocions e ofertas:
Para atraer nova clientela, fidelizar & que normalmente merca
na tenda e ao mesmo tempo garantir que non se acumula o
produto perecedoiro.

6. OBSERVACIONS

* Investimento medio, para poder contar cun bo stock de produtos.

* Produtos cun alto nivel de confianza e moita capacidade de
fidelizacion do cliente.

« Cadro de persoal necesario: xerencia e unha persoa destinada a
atencion e despacho.

* Importancia extrema da calidade de produtos e da imaxe do local.

» O material utilizado para elaborar as cestas debera ser recicla-
do e respectuoso co medio ambiente.

7. NORMATIVA ESPECIFICA

+ Lei12/2012, de 26 de decembro, de medidas urxentes de libe-
ralizacion do comercio e de determinados servizos.

+ Lei13/2010 de 17 de decembro, de comercio interior de Galicia

+ Lei 1/2013, do 13 de febreiro, pola que se modifica a Lei 13/2006,
do 27 de decembro, de horarios comerciais de Galicia.

 Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.

= Lei 17/2011, de 5 de xullo, de seguridade alimentaria e nutricion.

« RD 3484/2000 do 29 de decembro polo que se establecen as
normas de hixiene para a elaboracion, distribucion e comercio
de comidas preparadas.

« RD 381/1984 do 25 de xaneiro polo que se aproba a regulamenta-
cién técnica sanitaria do comercio polo miudo de alimentacion.




SERVIZOS BASICOS

03. TENDA ROUPA (E CALZADO)

1. SECTOR DE ACTIVIDADE
Téxtil e calzado.

2. CARACTERIZACION-DESCRICION

Tenda de roupa especializada en ofrecer prendas con certa exclusi-
vidade a partir da customizacionde prendas de caracter basico, con
tecido de calidade (algoddn, satén, lifio, l3,etc).

A caracteristica principal desta tenda seria, polo tanto, as caracte-

risticas do produto ofertado:

« Por unha banda, roupa seleccionada a través de diferentes
provedores que ofrecen prendas diferentes e orixinais a prezos
accesibles para a maioria da xente.

« Por outra banda, roupa elaborada na propia tenda a partir do
redesefio de prendas vintage, de segunda man, bdsicos, etc.

Asi mesmo, para ampliar a carteira de produtos e polo tanto a

capacidade de atraccion da tenda, contaria cunha pequena seccion
dedicada a zapateria e complementos basicos.

3. XUSTIFICACION

« Demanda latente por parte da poboacioén residente dunha tenda
de téxtil e calzado, xa que consideran que as existentes na barrio
non son suficientes para atender as necesidades actuais.

« Unha tenda destas caracteristicas complementaria a oferta existente.

» Escaseza no barrio de oferta téxtil con estas caracteristicas.

« A pesar de que é moi dificil competir no sector téxtil polo tipo
de consumo que se xera (vinculado a modas pasaxeiras, a ter
moitas prendas, a crear diferentes looks sen prendas de base
senon integrais,etc) existe moita poboacién interesada en contar
cun fondo de armario integrado por prendas duradeiras e ao
mesmo tempo versatiles que permitan xerar looks diferentes en
funcién da combinacién con outras prendas.

4. CLIENTES
Poboacién residente e local feminina de entre 20 e 50 anos de
clase media.

5. ASPECTOS CHAVE

« Taller de customizacion a demanda
Tratariase de ofrecer a posibilidade de modificar unha prenda
da clienta engadindo elementos ou modificando algunha das
caracteristicas da prenda (eldsticos, pufios, mangas,etc).
Para este servizo o ideal seria elaborar previamente unha serie de
patréns para camisetas, chaquetas e saias que permitan econo-
mizar a adaptacion e que resulte mais barata e, ao mesmo tempo,
que a clienta visualice o cambio, para garantir asi o resultado.
Ademais dos redesefios dispofibles no catdlogo caberia tamén
a posibilidade de realizalos baixo demanda.

» Desefio creativo de prendas
Tratariase da elaboracién de prendas exclusivas para a venda
e que estarian elaboradas a partir de roupa de segunda man,
prendas de cardcter basico pero con tecidos de calidade, roupa
vintage ou étnica, etc

« Seleccion minuciosa de provedores
A diferenciacion é un elemento fundamental para poder com-
petir no sector téxtil, liderado por franquias ou grandes marcas

que ofrecen gran variedade de prendas algunha delas con
produtos moi competitivos.

Asi pois sera indispensable afondar na busca de provedores e
visitar talleres que ofrezan prendas de moda, versatiles, que
acheguen valor engadido e sexan diferentes (cremalleiras,
asimétricos, mestura de tecidos,etc) e que tefian un minimo de
calidade que garanta a duracion a medio prazo do desefio.
Colaboracion con desefiadoras/es, pintoras/es,etc

Caberia a posibilidade de crear lifias especificas e de carac-
ter temporal baseadas na colaboracién e acordos con outras
persoas creadoras, como por exemplo camisetas que combinen
a customizacion coa pintura, o desefio grafico,etc.

6. OBSERVACIONS

Investimento alto.

Necesidade de atopar un local que permita apostar por unha
boa distribucion, que conte con bastante espazo, un escaparate
grande e posibilidade de instalar & vista un pequeno taller.
Moita importancia da imaxe e estética do local.
Emprendedoras/es con formacién ou experiencia especifica en
desefio, padréns, costura,etc.

7. NORMATIVA ESPECIFICA

Lei 12/2012, de 26 de decembro, de medidas urxentes de liberali-
zacion do comercio e de determinados servizos.

Lei 13/2010 de 17 de decembro, de comercio interior de Galicia.
Lei 1/2013, do 13 de febreiro, pola que se modifica a Lei
13/2006, do 27 de decembro, de horarios comerciais de Galicia.
Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccién xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.




SERVIZOS BASICOS

04. SERVIZOS A DOMICILIO 32 IDADE

1. SECTOR DE ACTIVIDADE
Atencidn as persoas e servizos sociais.

2. CARACTERIZACION-DESCRICION
Empresa de servizos a domicilio especialmente centrada en res-
ponder as necesidades da poboacion maior.

Contard cos servizos basicos deste tipo de empresas organizados
en tres areas diferenciadas:

+ Servizos de acompafiamento e atencién persoal: actividades que
fomentan o benestar persoal e social, como por exemplo, aseo e
hixiene persoal, seguimento e acompafiamento médico, etc.

+ Servizos de caracter doméstico: actividades cotids do fogar,
como por exemplo, facer o xantar, ir & compra, lavar a roupa,
limpar a casa,etc.

+ Servizos sociocomunitarios e de vida publica: actividades
vinculadas a fomentar a participacion social, pasear, lectura,
cine, excursions,etc.

Como elemento de diferenciacion das empresas da competencia,
seria unha boa alternativa planificar actividades orientadas a aten-
der as necesidades e demandas das persoas coidadoras, que de
forma puntual poidan necesitar dunha persoa que as substitua.

3. XUSTIFICACION
» Avellentamento da poboacién que leva residindo no barrio de
San Pedro practicamente toda a sua vida.
» Por outra banda, a prestacion de servizos puntuais no fogar que
poden ser demandados polo resto da poboacion supdn unha am-
pliacion da oferta do barrio e diversificacion do tecido empresarial.

4. CLIENTES
* Poboacion maior e persoas coidadoras do Barrio de San Pedro.
* Poboacién maior e persoas coidadoras de Santiago de Com-
postela e concellos limitrofes.
» Entidades socioculturais.
* Asociaciéns e ONG.

5. ASPECTOS CHAVE
« Servizos complementarios, que achegan diferenciacién e
valor engadido:
En torno aos servizos de atencién persoal e sociocomunitarios,
estarian centrados en organizar:
» actividades de ocio e tempo libre: excursions,...
» charlas e obradoiros: teatro, cocifia,..
» actividades fisicas: ximnasia, ioga para terceira idade,
baile,etc.
As actividades entrarian dentro do catalogo de servizos, ainda
que de forma puntual, abertos para a participaciéon de toda a
poboacién con descontos especiais ou incluso sendo gratuitas
para os clientes habituais.
« Servizos puntuais de reparacién no fogar e recados:
Se ben a empresa non estaria centrada en prestar servizos ao
fogar seria unha lifia de negocio complementaria, que permiti-
ria obter facturacién extra e ao mesmo tempo dar publicidade
as actividades principais da empresa.
Os servizos que se prestarian serian de cardcter puntual e

sempre que non esixisen capacitacion especializada: cambiar
unha ldmpada, realizar recados, ir & compra, facer unha xestién
administrativa,etc.

6. OBSERVACIONS

* Investimento minimo.

« As emprendedoras ou persoas contratadas que sexan coida-
doras, teran que ter formacion especializada ou, de non ser asi,
ter recofiecidas as competencias chave.

< Actividade propicia para a formacion de cooperativas de
traballo asociado.

* Neste tipo de servizos o mais importante é a proximidade ao
cliente, a profesionalidade e a atencién personalizada.

7. NORMATIVA ESPECIFICA

O sector de servizos sociais e atencion & dependencia conta con
lexislacion especifica, pero en todo caso non aplica a esta empresa,
na medida en que non se prevé a concertacion de servizos coa
administracién publica e, polo tanto, a necesidade de acreditar a
empresa como prestadora de servizos sociais.

« Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o proce-
demento para o recofiecemento da situacion de dependencia
e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e
atencion a dependencia, o procedemento para a elaboracion
do programa individual de atencién e a organizacién e funcio-
namento dos érganos técnicos competentes.

* Orde do 9 de agosto de 2012 pola que se modifica a Orde do 2
de xaneiro de 2012, de desenvolvemento do Decreto 15/2010,
do 4 de febreiro.

« Decreto 243/1995 do 28 de xullo, polo que se regula o réxime
de autorizacion e acreditacion de centros de servizos sociais.

* Orde do 18 de abril de 1996, polo que se desenvolve o anterior
decreto, relativo a regulacion de condicions e requisitos especi-
ficos dos centros de servizos sociais.







05. CAFE (CON SALA DE LECTURA)

1. SECTOR DE ACTIVIDADE
Hostaleria.

2. CARACTERIZACION-DESCRICION

Cafetaria especialmente orientada & poboacion afeccionada &
lectura que contaria cun fondo de libros (novela adultos e infantil),
revistas e banda desefiada que os clientes terian a sua disposiciéon
mentres gozan dos diferentes produtos que se ofrecen.

Ademais teria un pequeno espazo de libreria destinada & venda,
especialmente de novelas, banda desefiada, prensa e revistas
especializadas.

Tendo en conta esta peculiaridade, o ideal seria poder dispofier
de dous ambientes diferenciados, un formado por mesas e cadeiras
e outra cunha zona de descanso integrado por varios sofds.

A zona de descanso estaria dispofible para que os clientes
poidan desfrutar da lectura e, puntualmente, tamén se utilizaria
para a organizacion de actividades culturais e de ocio dedicadas &
lectura: contacontos e relatos, presentacion de libros, circulos de
lectura, etc.

Asi mesmo, outro elemento de diferenciacién serian os produtos
que se ofrezan.

3. XUSTIFICACION

» Non existe ninglin negocio destas caracteristicas concretas no
barrio nin nas stas proximidades.

« A poboacion residente considera que existe unha ampla oferta de
restauracion e de bares pero botan en falta unha cafetaria de am-
biente relaxado no que poder desfrutar de momentos tranquilos
nos gue poidan relaxarse lendo un libro ou a prensa diaria.

4. CLIENTES
» Poboacidn afeccionada a lectura e ds actividades culturais.
« Familias con crianzas.
* Turistas

5. ASPECTOS CHAVE

* Préstamo de libros
A cafetaria contaria cun servizo préstamo (formado polo fondo
disponible para a lectura) que funcionaria, ben a través de
carné de socio (cunha tarifa mensual), como de forma puntual
(pago por libro ou tarxeta para recargar).
Para os socios organizarianse descontos especiais.
De considerarse viable poderiase tamén levar a cabo un servizo
de intercambio de libros, principalmente cos clientes habituais.

+ Especializacién en almorzos e merendas
Ofrecerianse menus para almorzos e merendas en base a pro-
dutos naturais e de calidade: cafés, tés, marmelos, mel, queixo
fresco, zumes, batidos, bocadillos, pasteis e tortas caseiras.

+ Estética e imaxe do local:
O posicionamento e a actividade requiren dun espazo que invi-
te ao descanso e cunha decoracion e infraestruturas coidadas,
nas que os detalles gafian importancia.
Paredes con papel, luz adaptada, fiestras amplas, obxectos de
decoracion, inexistencia de television, musica ambiente,etc.

6. OBSERVACIONS

Investimento alto.

O ideal seria contar como minimo con duas persoas.

Tamano do local aproximadamente 120 m2.

As persoas que se encarguen da atencion ao cliente, teran que
ter un amplo grao de cofiecemento, formacion especializada e
vocacion.

7. NORMATIVA ESPECIFICA

Decreto 8/2007, de 10 de xaneiro, turismo que modifica o Decreto
108/2006, de 15-6-2006 (LG 2006\231), que establece a ordena-
cion turistica dos restaurantes e das cafeterias da Comunidade
Auténoma de Galicia.

Lei 42/2010, do 30 de decembro, pola que se modifica a Lei
28/2005, do 26 de decembro, de medidas sanitarias fronte ao
tabaquismo e reguladora da venda, o subministro, o consumo e a
publicidade dos produtos de tabaco.

Lei 11/2010, do 28 de decembro, de prevencién de consumo de
bebidas alcohdlicas en menores de idade.

Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccién xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.

Lei 17/201, de 5 de xullo, de seguridade alimentaria e nutricion.
Lei 17/2006 do 27 de decembro do libro e da lectura de Galicia.
Lei 10/2007, de 22 de xufio da lectura, do libro e das bibliotecas.




06. RESTAURANTE DE HORTA (TAKE AWAY)

1. SECTOR DE ACTIVIDADE
Restauracion.

2. CARACTERIZACION-DESCRICION

Tratariase dun restaurante que ofrece carta e menus en base a pro-
dutos naturais e de producién ecoldxica, con especial relevancia dos
alimentos vexetais pero sen excluir produtos de caracter animal.

Asi pois integraria unha serea de pratos de caracter vexetariano
e/ou vegano e ao mesmo tempo pratos que contemplen o uso de
ovos, atun, leite e derivados, mel, etc.

Incorporara unha lifia adicional de servizo de comida preparada
para consumir directamente féra do local.

3. XUSTIFICACION

» Demanda da poboacion residente de comida para levar elabo-
rada con produtos naturais e lixeiros.

« Valoracion positiva da restauracién existente no barrio, a
poboacion residente considera suficiente a oferta gastrondmica
actual, pero non obstante botan en falta unha oferta comple-
mentaria destas caracteristicas, con produtos diferentes, mais
lixeiros e, principalmente, de base vexetal.

« A propia situacion de barrio constitie unha oportunidade
para este tipo de negocio dado que ademais de ser unha
zona de entrada & cidade e unha zona de gran transito peonil
que conecta lugares de traballo con fogares. Neste contexto,
combinase a necesidade de comida rapida e saudable coa
necesidade dunha dieta equilibrada.

4. CLIENTES
» Poboacion residente no barrio, especialmente aquela pre-
ocupada por levar unha dieta saudable en base a produtos
naturais, de entre 25 e 55 anos e de clase media.
» Poboacion local de Santiago de Compostela.
* Turistas
* Empresas e institucions.

5. ASPECTOS CHAVE

« Calidade e caracteristicas da materia prima:
Este é un dos elementos mais valorados en calquera restauran-
te pero neste caso convértese no factor mais importante- que
realmente o fai Unico- precisamente polo posicionamento
ecoldxico porgue esta especialmente destinado a atender a
demanda dunha capa da poboacién sensibilizada no consumo
de produtos vexetais e porque se trata de que o identifiquen
como un restaurante de horta e produtos caseiros.
Asi pois, a seleccién de provedores e da materia prima é fun-
damental, o ideal seria acceder a provedores que fornecesen
produtos de caracter ecoldxico e ao mesmo tempo acceder
a tendas especializadas, de conveniencia ou directamente
agricultores (pequenas cooperativas, produtores locais etc) que
achegasen produtos caseiros, que se diferencien do resto polo
seu sabor, a calidade e os procesos de producion (de cardcter
artesanal e natural).

« Takeaway e catering:
Serian alimentos preparados, en base a mesma filosofia do

restaurante, listos para comer tipo ensaladas, sandwiches,
bocadillos, pinchos, etc.
Ademais caberia a posibilidade de solicitar para levar a comida
contemplada no menu do dia do restaurante.
Recoméndase a elaboraciéon de bonos e promocidns especiais
para a clientela habitual.
Asi mesmo, unha oportunidade que ao mesmo tempo favorece a
diversificacion do restaurante seria ampliar o servizo de comida
para levar co servizo de catering para empresas e entidades.
+ Posicionamento en lifia con outros restaurantes:
Manter a lifia que seguen alguins dos locais de restauracion mais
valorados do barrio de San Pedro, que se caracterizan non so pola
calidade do servizo prestado e polos produtos que ofrecen senén
tamén por coidar a estética do local e das suas infraestruturas.
* Servizos e actividades complementarias:
Para diferenciarse da competencia seria unha opcion levar a
cabo actividades complementarias, tanto orientadas ao cliente
fidelizado como para atraer nova clientela:
» Organizacion de xornadas gastronémicas arredor dos produ-
tos propios de determinadas épocas do ano.
Elaboracion de bonos con menus a demanda, totalmente
personalizados, para vender como regalo.
Ofrecer ds empresas a posibilidade de acomodar ou crear
espazos especialmente destinados a organizar reunions de
traballo, presentaciéns comerciais, acordos empresariais,etc
(que garantan que as empresas dispofien dun espazo mais
privado e con conexion a internet, posibilidade de conectar un
ordenador e un proxector, etc).
» Cursos de cocifia para a poboacion.

6. OBSERVACIONS

 Investimento elevado, principalmente dependente das carac-
teristicas do local e das necesidades de adaptacion do mesmo
(cocifa industrial, cdmaras frigorificas,etc.).

+ O posicionamento en prezo non é un elemento fundamental pero
deberianse prever menus e pratos adaptados a todos os prezos.

* Importancia da imaxe do persoal, que comparta os valores e
filosofia de vida do cliente tipo deste establecemento.

* Atencion personalizada.

7. NORMATIVA ESPECIFICA

+ Decreto 8/2007, de 10 de xaneiro, turismo que modifica o Decreto
108/2006, de 15-6-2006 (LG 2006\231), que establece a ordena-
cion turistica dos restaurantes e das cafeterias da Comunidade
Auténoma de Galicia.

Lei 11/2010, do 28 de decembro, de prevencion de consumo de
bebidas alcohdlicas en menores de idade.

RD 3484,/2000 do 29 de decembro polo que se establecen as
normas de hixiene para a elaboracion, distribucion e comercio de
comidas preparadas.

Lei 17/201, de 5 de xullo, de seguridade alimentaria e nutricién.
Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccién xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.




07. CENTRO DE OCIO PARA CRIANZAS

1. SECTOR DE ACTIVIDADE
Servizos & infancia e crianzas.

2. CARACTERIZACION-DESCRICION

Tratariase dunha espazo especialmente desefiado para responder
as necesidades de ocio e lecer da poboacion infantil e xuvenil ao
mesmo tempo que se responde as necesidades de conciliacion
familiar e laboral que tefien as familias residentes no barrio.

Asi pois, caberia a posibilidade de acceder ao servizo de forma
puntual, contratacién por horas, ou mensual (similar a unha garde-
ria ou ludoteca).

Tamén dispofieria dunha pequena zona destinada a comedor.
Atenderiase 4 poboacion infantil con actividades especialmente
desefadas para eles e con varios espazos adaptados, un destinado

a zona de x0gos e outro a zona de descanso.

Por outra banda, contaria cunha sala de uso polivalente ou mul-
tiusos especialmente orientada & realizacién de actividades de ocio
e de lecer para as crianzas de entre 10 e 15 anos.

Asi mesmo, ofrecerianse servizos de organizacion de festas, aniver-
sarios e actividades de entretemento directamente nos domicilios.

En todo caso, habilitarianse espazos destinados a realizar xogos
de tipo fisico realizados con pelotas xigantes, redes de corda, tine-
les asi como calquera outro xogo de aventura que conte coa debida
homologacion, e na que o xogo e actividades estean dirixidos por
un responsable adulto coa titulacién en materia de actividades de
tempo libre.

Aguelas familias que opten por utilizar esta empresa para o
coidado e entretemento das stas crianzas disporan previamente de
toda a informacién sobre o programa e actividades permanentes
desefiadas mensualmente (fichas de actividades, actividades psico-
motrices, artes plasticas, musica, inglés,etc). Ao mesmo tempo, este
tipo de clientes poderd participar con ofertas e descontos especiais
nas ofertas puntuais (contacontos, excursions, festas de tempada,
proxeccions,etc).

3. XUSTIFICACION

» A existencia dun servizo destas caracteristicas no barrio, res-
ponde por unha banda ao aproveitamento dos recursos existen-
tes no mesmo tales como: centros culturais, sociais, instalacions
ou centros educativos e, por outra, este tipo de empresas darian
resposta & necesidade da poboacion residente no barrio que
precisa compatibilizar a sua vida laboral e familiar e que necesi-
ta servizos puntuais de coidado das crianzas.

* Responde tamén & demanda do barrio de actividades e espa-
zos concretos onde a poboacion pre-adolescente (entre os 10 e
0s 14 anos) poidan investir o seu tempo de lecer en actividades
acordes a sua idade.

» Por outra banda, as nais e pais con fillos pequenos precisan
dun espazo de confianza que, sen presentar os condicionamen-
tos dunha garderia ou ludoteca, lles permita deixar puntual-
mente aos seus fillos para que eles tamén poidan desfrutar do
seu tempo de ocio.

4. CLIENTES
 Nais e pais de poboacion infantil e crianzas de entre 3 e 15 anos.
+ Colectivos e institucions como colexios.

5. ASPECTOS CHAVE
+ Organizacién de actividades a demanda:

» Organizacion de festas de aniversario tematicas e imaxina-
tivas. Pode abranguerse a seleccion da temaética, a elabo-
racion das invitacions polos nenos, xogos relacionados coa
tematica ata o desefio do menu, que pode estar baseado en
comida caseira e natural e con tortas personalizadas.
Organizacion de obradoiros de diversos tipos: elaboracion
de cémics, proxeccion de peliculas, lectura, manualidades,
fotografia, reciclaxe, novas tecnoloxias...

» Organizacion de xogos

« Paquetes integrais con oferta para nais e pais:
Colaborando coa restauracion do barrio poderianse ofrecer
menus especiais con prezo adaptado, que incluan a comida no
restaurante e un pase de tres horas de lecer no parque de ocio
para as crianzas (o xantar das crianzas poderia ser no restau-
rante ou no comedor do parque de ocio).

+ Lifa de Xoguetes:
Outro elemento de diferenciacién seria integrar unha carteira
de produtos de xoguetes destinados & venda.
O ideal seria contar con xoguetes diversos e sobre todo poder
atender a demandas especializadas, como listas de agasallos
de aniversario.

« Competitividade en prezo:
Outros aspectos importantes a ter en conta son a importancia
da valoracion do prezo dos servizos, que debera ser competiti-
Vo, xunto coa dispofibilidade dun horario amplo e fidelizacion
da clientela.

6. OBSERVACIONS
* Investimento de tipo medio.
+ Cadro de persoal: formado por duas persoas.
+ Posible saida profesional para emprendedores con estudos de
pedagoxia, psicopedagoxia, maxisterio ou educacion social e
ciclos formativos.

7. NORMATIVA ESPECIFICA

+ Decreto 245/2003, do 24 de abril, polo que se establecen as
normas de seguridade nos parques infantis.

* Orde do 6 de novembro de 2000, pola que se modifica a orde
do 29 de febreiro de 1996 pola que se regulan os requisitos espe-
cificos que deben reunir os centros de menores e os centros de
atencion a infancia (DOG n® 224, do 20 de novembro de 2000).

+ Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.

+ Tamén se debe consultar, a normativa europea sobre seguridade
en dreas de xogo infantil e xoguetes e a normativa sobre preven-
cién de riscos laborais.







SERVIZOS INTEGRAIS DE INFORMATICA

Informatica, desefio e telecomunicacions.

Empresa de pequeno tamafio especializada en ofrecer paquetes de
cardacter integral que contemplen principalmente servizos basicos
de reparacioén de equipos, internet e desefio a outras pequenas
empresas, profesionais liberais e auténomos.

Servizo de reparacion de equipos:

Arranxo de ordenadores (puntual ou a través de tarifas
especializadas, ds que se pode acceder 24 horas e de forma
practicamente inmediata con posibilidade de atencion telefo-
nica e visita no caso de que sexa necesario).

Adaptacion de pc para mellorar a rendibilidade e funcionalidade.
Montaxe de equipos a medida.

Servizos de internet e telecomunicacions, centrariase princi-

palmente en ofrecer:

Desefio, elaboracion e xestidon de paxinas webs, blogs e
outras ferramentas.

Contratacion e xestion de servidores, hosting, lifias de
internet etc.

Xestion de dominios.

Comercio electrénico e creaciéon de tendas online.
Desefo e desenvolvemento de software a demanda.
Asesoramento e atencién personalizada.

No que respecta aos servizos de desefo grafico e multimedia:
Elaboracion de catdlogos (tanto en papel como electroni-
cos), folletos publicitarios, etc
Imaxe corporativa.

Presentaciéns de empresa telematicas.
En todo caso a fortaleza desta empresa estaria, non tanto no
alcance dos servizos, coma na atencion personalizada e servizo de
atencién ao cliente baseado na filosofia helpdesk.

Unha das demandas da poboacion residente, é a diversificacion da
estrutura empresarial existente no barrio (vinculado ao sector da hos-
taleria e restauraciéon xunto con alimentacion) e o incremento de pro-
fesions liberais, establecementos comerciais e empresas de servizos.
Asi pois, unha empresa destas caracteristicas no barrio de San
Pedro teria unha dobre perspectiva dependente unha doutra:
Por unha banda, enriquecer esta nova oferta empresarial e
fomentar a diversificacion do tecido empresarial.
Por outra banda, atender as demandas e necesidades deste
novo tecido empresarial sen necesidade de sair do barrio.
No que respecta ao arranxo de equipos seria un servizo que
complementaria a oferta da tenda e que responderia mais aos
problemas puntuais que pode ter a poboacion residente.

Tecido empresarial
Entidades publicas
Asociacions e ONG

Filosofia helpdesk:

Tratariase de ofrecer &s empresas pequenas, asi como a clien-
tes particulares, a posibilidade de contar cun Departamento in-
terno de informatica e de solucidns técnicas que estea sempre
dispofiible. Contaria coa informacién necesaria dos sistemas
operativos desa empresa ou particular, rexistrados nunha base
de datos, e ofreceria soluciéns inmediatas de forma telematica
ou telefénica.

Esta opcidn seria moi atractiva para as empresas clientes que
non residen no barrio.

Atencion nas instalacidons da empresa:

Para as empresas do barrio poderia ofrecerse de forma com-
plementaria a posibilidade de trasladarse as instalaciéns no
caso de que xurdira calquera problema que esixa de persoal
informatico e sempre e cando as empresas se sintan mais co-
modas e seguras con este servizo e non coa atencién telefénica
ou o servizo descrito anteriormente.

Competitividade en base a servizos integrais (e paquetizacion):
A existencia de diferentes dreas de negocio (informatica, mul-
timedia, desefo grafico e telecomunicacions) permitiria crear
paquete de servizos integrais, capaces de resolver as diferentes
necesidades das empresas.

Economias de escala, para diferenciarse en prezo:

En parte relacionado co anterior, o establecemento de tarifas
mensuais para os servizos integrais permitird ofrecer prezos
mais competitivos e atractivos para as empresas.

Investimento medio- baixo, as partidas que contemplan un
maior investimento son os equipamentos informaticos, progra-
mas e adaptacion do local.

Unha boa opcién seria o aluguer do local, que ademais esixe de pou-
co tamanfo e non ten que ser, necesariamente, un baixo comercial.

O ideal seria contar cun minimo de dous emprendedores/

as especializados nas diferentes dreas negocio (informdtica e
deserio grafico).

Os proxectos que retornan mais beneficio son os que se poden
replicar (hosting, rexistro de dominio, alta en buscadores) e ao
mesmo tempo son 0s que permiten posicionarse en prezo.
Mais facturacion da drea de informaética e telecomunicaciéns.

Neste caso, a normativa é importante polo tipo de datos que mane-
xan estas empresas, a continuacion faise unha pequena referencia
da lexislacion mais importante que unha empresa destas caracteris-
ticas teria que ter en conta:
Lei 34/2012, de 11 de xullo, de servizo da sociedade de informa-
cion e comercio electronico.
Orde do 12 de xullo de 2001, pola que se regula o sistema de asigna-
cién de nomes de dominio en internet baixo o cédigo de Espafia .es.
Real decreto 1906/1999 do 17 de decembro, polo que se regula
a contratacion telefénica ou electrénica con condicions xerais.
Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.




TENDA DECORACION ARTESA

Decoracién do fogar e artesania.

Tenda especializada na venda de produtos destinados & decora-
cion, louza e téxtil para o fogar.

Agora ben, tratariase dunha tenda cunha gama de produtos
variados pola diversidade de seccidns pero ao mesmo tempo espe-
cializados para cada unha delas, por exemplo na seccién de louza
atoparianse cafeteiras italianas con desefios e cores actuais, teteiras
de ferro fundido, bandexas para o almorzo e vaixelas creativas e
desefo de cardcter funcional e practico.

Na seccién de decoracion atoparianse pequenos mobles
(mesinas, cadeiras, butacas, etc.) lampadas, espellos e artigos de
decoracion de menor tamafo (como vasos para flores, caixas, pezas
antigas, esculturas de madeira, etc).

En todo caso, todas as seccions contaran con produtos de calida-
de, tanto no material utilizado como no seu desefio, e cunha gama
de artigos de producion artesa de Galicia e de diferentes paises
con traxectoria no traballo elaborado & man utilizando madeira,
pinturas especiais, teas e las, vidro, produtos reciclados, pasta de
papel, etc.

A poboacion residente do barrio demanda un establecemento ao
que poder acudir a comprar artigos de decoracion, tanto para o seu
fogar como para un regalo e que ao mesmo tempo permita adquirir
produtos de uso mais cotid coma unha cafeteira, unha cunca para

o almorzo,etc.

As tendas de artesania son as mais demandadas pola poboacién
residente, por unha banda porgue axudan ao posicionamento do
barrio e pola outra porque consideran que se os produtos son de
calidade, permiten diferenciarse claramente dos artigos dispofibles
noutro tipo de establecementos posicionados en prezo pero que
venden artigos que non son duradeiros, nin exclusivos nin orixinais.

A diferenciacion, o desefio e a calidade parecen ser os elemen-
tos principais dunha tenda destas caracteristicas xa que o barrio
contou anteriormente con algunha tenda especializada en artigos
de regalo que acabou pechando.

Existe no barrio unha tenda de téxtil para o fogar pero hai unha
capa importante de poboacion que non se sinte identificada co tipo
de produto que se ofrece na mesma e que, polo tanto, consideran
compatible unha tenda que ofreza téxtil do fogar sempre que apos-
te por produtos de calidade, orixinais e personalizables na medida
do posible.

Poboacién local, turistas e empresas.

O nexo comun entre todos eles é que o cliente deste tipo de
produtos ou servizos é moi especifico. Pédese caracterizar
como un cliente moi esixente, moi concienciado do valor do
feito @ man, que esta a buscar unha peza orixinal, personali-
zada, Unica, cun autor e cunha historia detrds que lle permita
sentir que posue algo que ninguén mais ten.

Diferenciacidn:

A través da oferta de artigos artesans que destaquen polos
materiais caracteristicos de determinados territorios (cristal

de Murano; cerémicas galegas como por exemplo Sargadelos,
Burio, Gundivds;bambd, coco,etc.) ou polos procesos de produ-
cién, especialmente os manuais (traballos “feitos a man”).
Promocién

Importancia do uso de ferramentas de promocién do espazo
de venda tanto fisico como virtual (no que se faga promocion

e comercialicen os produtos elaborados no espazo de venda)
para que sexa visitado e cofiecido tanto por turistas como por
outros clientes.

Ademais pddese usar a paxina web e redes sociais tanto para col-
gar videos tutoriais e novas nos procesos de creacion das pezas
como para establecer canles de comunicacion coa clientela.

E importante tamén o coidado extremo da presentacién e
entrega dos produtos aos clientes (especial atencion aos
envoltorios e presentacion dos produtos xunto coas ferramentas
de promocion, como tarxetas de identidade e o propio desefio
da marca).

Servizos adicionais

Como servizos adicionais, pédese reservar un espazo dedicado
innovacion, exposicion e 4 formacion no que se poden organi-
zar tamén obradoiros dirixidos a particulares e mesmo a nenos
(aspecto que dependera das dimensions do establecemento).

Investimento alto.

Local a partir de 180 m2.

Emprendedores/as artesas.

Necesidades de viaxar para identificar produtos artesanais e/ou
étnicos interesantes para incluir na oferta de decoracién.

Duas persoas emprendedoras.

Ademais dos trdmites ordinarios de constitucién dun negocio, é
preciso ter en conta a seguinte normativa:
Lei 12/2012, de 26 de decembro, de medidas urxentes de libe-
ralizacién do comercio e de determinados servizos.
Lei 13/2010 de 17 de decembro,de comercio interior de Galicia.
Lei 1/2013, do 13 de febreiro, pola que se modifica a Lei 13/2006,
do 27 de decembro, de horarios comerciais de Galicia.
Orde do31 de marzo de 2009 pola que se revisa a relacion de
actividades artesanais.
Orde do 31 xullo de 2001 sobre o procedemento para a conce-
sién, uso e control da marca Artesania de Galicia, propiedade
da Xunta de Galicia
Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.
Lei 1/1992 do 11 marzo de Artesania de Galicia.
Orde pola que se modifica o logotipo distintivo da marca
Artesania de Galicia.




TENDA PARA MASCOTAS

Servizos especializados para animais de compafiia.

Tratariase dunha tenda dedicada & venda de alimentacién e comple-
mentos bdasicos para mascotas sen incluir a venda de animais vivos.
A tenda estaria especializada en produtos para cans e gatos se

ben contaria cunha carteira de produtos basicos para outros ani-
mais de compafiia como tartarugas, peixes, paxaros e hamster.
Asi pois, as principais lifias de negocio serian:

Para cans e gatos:
Alimentacion: pensos, alimentos frescos, latas, galletas,
snacks e suplementos nutritivos.
Contaria cunha seccion especializada en crias e o punto
forte seria a diversidade de marcas e de produtos.
Adgility, educacion e xogos: produtos e ferramentas espe-
cificas para o adestramento das mascotas e para o lecer
(cordas, chifres, pesas, utensilios de goma)
Salde, hixiene e produtos de limpeza: tanto produtos (tra-
tamentos parasitarios, xel, colonia,...) como accesorios (cola-
res, cepillos, manoplas, pezas para rascar, area, cortaunllas ...)
Outros produtos basicos: como accesorios de transporte,
comedeiros e bebedeiros, vestimenta, correas, camas e
produtos para o descanso,etc.

Para outras mascotas venderianse produtos de alimentacion,

comedeiros, gaiolas e similares, no entanto tratariase dunha

carteira de produtos moito madis limitada e xenérica.

A propia localizacién do barrio que se sitla entre dous parques que
Son zonas as que se acode normalmente para pasear as mascotas.
Non existe no barrio ningunha tenda destas caracteristicas ao que
hai que engadir ademais que se trata dun barrio peonil e de paso.
Barrio con familias.

Residentes do barrio
Viandantes de paso (do propio barrio e das zonas proximas)
Poboacién local

Servizos complementarios:

Para mellorar a capacidade de atraccién e ofrecer servizos inte-
grais unha boa opcidn seria establecer acordos de colaboracién
con outras empresas e persoas do sector como por exemplo:
criadores, expertos en adestramento, perrugueiros/as para
mascotas,etc.

Caberia a posibilidade de ofrecer promociéns conxuntas ou
incluso de habilitar un pequeno espazo destinado a estas cola-
boraciéns na propia tenda, como por exemplo servizo puntual
de perruqueria.

Outro servizo complementario que se pode prestar e require
un espazo habilitado para 0 mesmo, é o servizo de aloxamento
ou garderia para mascotas durante as vacacions ou ausencia
dos donos.

Xestion de pedidos, compras especializadas a demanda:
Nagueles casos nos que non se poida facilitar ou produto soli-
citado, nin realizar o pedido aos provedores habituais da tenda,
seria interesante ofrecer a posibilidade de contactar directa-
mente con provedores online, realizar o pedido e ofrecelo para
recoller directamente na tenda.

A xestion deste tipo de pedidos deberia ter tarifas moi adapta-
das e vantaxosas de forma que ao cliente lle compense delegar
unha tarefa que tamén pode realizar pola sua conta pero

que ao mesmo tempo lle supdn despreocuparse do proceso

de busca, asesoramento e documentacién sobre o mellor
produto,etc.; ao mesmo tempo ofrece & tenda a posibilidade de
incrementar a fidelizacion de clientes, de detectar oportunida-
des de negocio e demandas que non esta cubrindo e garante
que o cliente volva ao local.

Seccidn de libros especializados:

Para ampliar a oferta de produtos a tenda dispofieria dun
pequeno andel con libros e guias especializados no coidado de
animais, consellos de saude, adestramentos,etc.

Investimento medio.

Local minimo de 80 metros cadrados e con espazo separado
de almacén.

Unha persoa emprendedora con vocacion.

Necesidade de contar con formacién e/ou cofiecementos especi-
ficos pero que non tefien que ser necesariamente veterinarios/as.

Lei 12/2012, de 26 de decembro, de medidas urxentes de libe-
ralizacién do comercio e de determinados servizos.

Lei 13/2010 de 17 de decembro, de comercio interior de Galicia.
Lei 1/2013, do 13 de febreiro, pola que se modifica a Lei
13/2006, do 27 de decembro, de horarios comerciais de Galicia.
Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das per
soas consumidoras e usuarias.

A normativa especifica de animais domésticos non aplica a este
establecemento porgue non contempla a venda de animais vivos,
en todo caso, a lexislacion principal neste senso é a seguinte:

Decreto 90/2002, do 28 de febreiro, polo que se regula a
pertenza de animais potencialmente perigosos na Comunidade
Autéonoma de Galicia e se crean os rexistros galegos de Identifi-
cacion de Animais de Compafia e Potencialmente Perigosos e
de Adestradores Caninos.

Lei 1/1993, de 13 de abril, de proteccion de animais domésticos
e salvaxes en cautividade.







11. ALBERGUE XUVENIL

1. SECTOR DE ACTIVIDADE alimentacioén do barrio, descontos en establecementos que
Hostaleria. presten servizos de masaxes, etc...

2. CARACTERIZACION-DESCRICION 6. OBSERVACIONS

Servizo de hospedaxe ao publico xeral, centrado no publico xuvenil + Investimento elevado (sendo unha das partidas de investimento
tipo youth hostel. madis importantes o acondicionamento do local).

As caracteristicas do aloxamento seria un nimero reducido de « Cadro de persoal minimo necesario: xerente e tres traballadores.
habitacions divididas en habitaciéns de grupo para compartir entre + Dada a particularidade da actividade hostaleira, un hotel ten a
4 e 8 persoas (habilitadas con liteiras e con gardarroupas indivi- capacidade de xerar gasto ou consumo nos establecementos
duais), combinadas coa existencia de habitacions de aloxamento comerciais da contorna.
tipo hotel.

O almorzo pode estar incluido no aloxamento (a/morzo basico 7. NORMATIVA ESPECIFICA
con zume, leite, cereais, torradas, manteiga, marmelada, café e té) + Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia
e entre os servizos adicionais que pode prestar se atopan: sala + Decreto 267/1999, do 30 de setembro polo que se establece a
comun (equipada con tv, dvd, ordenadores con conexion a Internet, ordenacion dos establecementos hoteleiros.
peliculas, libros e informacion turistica), cocifia (equipada con » Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das per-
fogdn, microondas, neveira, torradora e louza), lavanderia (lavadora, soas consumidoras e usuarias.

secadora, deterxente,maquina de pasar o ferro e taboa de pasar o
ferro), servizo de aluguer de toallas e gardaequipaxes.

3. XUSTIFICACION

A situacion do barrio na entrada da cidade polo Camifio Francés,
constitue un dos puntos fortes do mesmo, xa que é unha das vias
polas que acceden un grande nimero de persoas que fan o camifio
e chegan a Santiago de Compostela. Ademais, € un dos barrios
mais antigos da cidade que conserva a sua personalidade histérica
marcada pola sua situacion.

Por outra banda, a existencia dunha oferta ampla e diversificada
estase a converter nunha das maiores ferramentas para a retencion
de clientela e a atraccién de novos visitantes que chegan & cidade.
Por este motivo resultan de especial relevancia as medidas que
reforcen esta oferta ampla e diversificada.

4. CLIENTES

Particulares procedentes de calquera lugar ou destino (tanto na-
cional como internacional). Mais é importante definir previamente a
segmentacion do publico obxectivo ao que dirixirse.

5. ASPECTOS CHAVE
- Estratexia de calidade e promocion:
Importancia extrema da calidade do servizo, da imaxe do
local e das ferramentas de promocién e captacion de clientes:
paxina web e presenza na rede asi como a promocion a través
de entidades de promocion turistica como asociacions de
empresarios, a Direccidon Xeneral de Turismo, etc., sobre todo
mediante a inclusién do establecemento en publicaciéns.
+ Competitividade das tarifas:
As tarifas deben estar fixadas en funcién da categoria do aloxa-
mento, da competencia existente e do perfil de cliente obxectivo.
+ Servizos complementarios e adicionais:
Posibilidade de ampliar os servizos adicionais:
servizo para gardar bicicletas
acordos con entidades para ofrecer descontos en espectacu-
los ou museos
descontos en menus con establecementos hostaleiros ou de




12. FISIO-SPA

1. SECTOR DE ACTIVIDADE
Servizos persoais e da saude.

2. CARACTERIZACION-DESCRICION

Centro fisio-spa orientado a relaxacion, benestar persoal e coidado
terapéutico e da saude que estaria formado por duas areas de
negocio diferenciadas e complementarias.

Por unha banda, ofreceria servizos propios dun spa urbano de
pequeno tamanfo a través da hidroterapia e termoterapia que se
incluirian nun circuito termal e zona de tratamento.

O circuito termal estaria formado por:

« Unha piscina termal (con chorros e un jacuzzi)

* Unha sauna

« Cabina humida

* Flotarium

A zona de tratamentos termais estaria formada por unha cabina
de hidroterapia integrada por:

« Duas bafeiras de hidroterapia.

+ Ducha vichy

Por outra banda, ofreceria servizos de fisioterapia e reflexoloxia,
a través dunha sala de relaxacion e tres cabinas de masaxe, con
tratamentos baseados na masoterapia, termoterapia, ultrasons,
electroterapia, cinesiterapia e crioterapia.

3. XUSTIFICACION

« O barrio de San Pedro é zona de entrada de peregrinos que
acoden a Santiago de Compostela a pé e en bicicleta, polo que
esta iniciativa contaria cun potencial publico obxectivo deman-
dante de tratamentos especificos de relaxacion e descanso,
tratamentos descontraturantes, estiramentos, fisioterapia
deportiva e reflexoloxia.

+ lgualmente, o ocio termal formaria parte dos servizos turisticos
que ofrece o Barrio de San Pedro fomentando asi o posiciona-
mento turistico do barrio.

4. CLIENTES
+ Peregrinos
« Turistas
« Poboacion local (parellas, deportistas, poboacion maior,
xente nova)

5. ASPECTOS CHAVE

+ Localizacion:
Seria unha das principais caracteristicas desde centro que es-
taria situado nunha zona estratéxica, moi préxima & zona vella
e enclaves turisticos (Parque Bonaval, Centro Galego de Arte
Contemporanea).

+ Carteira de servizos:
A estrutura do centro en base a duas areas de negocio permite
prestar servizos especializados para determinadas doenzas
(principalmente na drea de fisioterapia e reflexoloxia) e ao mes-
mo tempo axuda a diversificar, a desefiar servizos de cardcter
integral e a dotalos de valor engadido.
Asi mesmo, apostar por prestar servizos especificos e puntuais
para a poboacion local (por exemplo obradoiros, talleres e

formacion basica) que permitan diferenciar a este centro do
resto de spas urbanos de Santiago seria unha alternativa a ter
en conta.
Tamén seria unha iniciativa interesante colaborar con empresas
doutros sectores para crear produtos de cardcter integral como
por exemplo menu degustacion e circuito termal, perruqueria
e masaxe,etc.

* Infraestruturas e instalacions:
Non tanto no seu alcance sendn precisamente na sua distribu-
cién, tratariase dun centro de pequeno tamafo cunha dotacién
menor da que adoitan ter os centros termais e mais similar
4 infraestrutura que poden ter alguins hoteis con spa (para
reducir as necesidades de investimento e potenciar o posiciona-
mento entorno ao espazo).
A fortaleza deste centro seria precisamente o ambiente de relax
e descanso e a aposta polo desefo para crear un espazo calido
e acolledor en consonancia co propio barrio, 0 que a sua vez
permitiria a diferenciacion estética con respecto aos centros de
fisioterapia e compensaria a menor dotacion das instalaciéns.

6. OBSERVACIONS

* Investimento elevado sendo a maior partida a destinada a
equipamento e mobiliario e reformas do local.

* O aluguer do local é unha opciéon que ofrece mdis vantaxes que
a compra, porque permite negociar as cotas mensuais e reduce
o investimento inicial.

« A pesar do elevado grao de investimento inicial existe unha
taxa de retorno elevada, normalmente recupérase no 22 ano.

+ Os gastos de persoal son os mais elevados,motivo polo que
se aconsella a duas persoas emprendedoras con formacion
especifica (fisioterapia e técnicas alternativas).

+ Cabe indicar, que o barrio de San Pedro é obxecto de aplica-
cién do Plan especial de proteccion e rehabilitacion da cidade
histérica (PE-1). Nesta zona existen diferentes tipos de edifica-
cions (catalogadas e non catalogadas...) e diversas ordenanzas
nas que estan limitados os usos e o aproveitamento da parcela
libre traseira. Dependendo do tipo de edificio seleccionado
para a actividade, as esixencias das distintas ordenanzas ou
requisitos a cumprir, poden supofer unha barreira ou dificulta-
de de entrada ao mercado.

7. NORMATIVA ESPECIFICA

« Non aplica, actualmente non existe lexislacion especifica para
esta actividade.

+ A Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia, conside-
ra aos centros de SPA como empresas de servizos turisticos
complementarios, debido a que prestan servizos de especial
interese para o turista e que contribuen a diversificacion da
oferta e ao desenvolvemento turistico.

+ Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.




