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SERVIZOS INTEGRAIS DE INFORMATICA

Informatica, desefio e telecomunicacions.

Empresa de pequeno tamafio especializada en ofrecer paquetes de

cardacter integral que contemplen principalmente servizos basicos
de reparacioén de equipos, internet e desefio a outras pequenas
empresas, profesionais liberais e auténomos.
Servizo de reparacion de equipos:
Arranxo de ordenadores (puntual ou a través de tarifas
especializadas, ds que se pode acceder 24 horas e de forma

practicamente inmediata con posibilidade de atencion telefo-

nica e visita no caso de que sexa necesario).
Adaptacion de pc para mellorar a rendibilidade e funcionalidade.
Montaxe de equipos a medida.
Servizos de internet e telecomunicacions, centrariase princi-
palmente en ofrecer:
Desefio, elaboracion e xestidon de paxinas webs, blogs e
outras ferramentas.
Contratacion e xestion de servidores, hosting, lifias de
internet etc.
Xestion de dominios.
Comercio electrénico e creaciéon de tendas online.
Desefo e desenvolvemento de software a demanda.
Asesoramento e atencién personalizada.

No que respecta aos servizos de desefo grafico e multimedia:

Elaboracion de catdlogos (tanto en papel como electroni-
cos), folletos publicitarios, etc
Imaxe corporativa.
Presentaciéns de empresa telematicas.
En todo caso a fortaleza desta empresa estaria, non tanto no

alcance dos servizos, coma na atencion personalizada e servizo de

atencién ao cliente baseado na filosofia helpdesk.

Unha das demandas da poboacion residente, é a diversificacion da

estrutura empresarial existente no barrio (vinculado ao sector da hos-
taleria e restauraciéon xunto con alimentacion) e o incremento de pro-

fesions liberais, establecementos comerciais e empresas de servizos.
Asi pois, unha empresa destas caracteristicas no barrio de San
Pedro teria unha dobre perspectiva dependente unha doutra:
Por unha banda, enriquecer esta nova oferta empresarial e
fomentar a diversificacion do tecido empresarial.
Por outra banda, atender as demandas e necesidades deste
novo tecido empresarial sen necesidade de sair do barrio.
No que respecta ao arranxo de equipos seria un servizo que
complementaria a oferta da tenda e que responderia mais aos
problemas puntuais que pode ter a poboacion residente.

Tecido empresarial
Entidades publicas
Asociacions e ONG
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Filosofia helpdesk:

Tratariase de ofrecer &s empresas pequenas, asi como a clien-
tes particulares, a posibilidade de contar cun Departamento in-
terno de informatica e de solucidns técnicas que estea sempre
dispofiible. Contaria coa informacién necesaria dos sistemas
operativos desa empresa ou particular, rexistrados nunha base
de datos, e ofreceria soluciéns inmediatas de forma telematica
ou telefénica.

Esta opcidn seria moi atractiva para as empresas clientes que
non residen no barrio.

Atencion nas instalacidons da empresa:

Para as empresas do barrio poderia ofrecerse de forma com-
plementaria a posibilidade de trasladarse as instalaciéns no
caso de que xurdira calquera problema que esixa de persoal
informatico e sempre e cando as empresas se sintan mais co-
modas e seguras con este servizo e non coa atencién telefénica
ou o servizo descrito anteriormente.

Competitividade en base a servizos integrais (e paquetizacion):
A existencia de diferentes dreas de negocio (informatica, mul-
timedia, desefo grafico e telecomunicacions) permitiria crear
paquete de servizos integrais, capaces de resolver as diferentes
necesidades das empresas.

Economias de escala, para diferenciarse en prezo:

En parte relacionado co anterior, o establecemento de tarifas
mensuais para os servizos integrais permitird ofrecer prezos
mais competitivos e atractivos para as empresas.

Investimento medio- baixo, as partidas que contemplan un
maior investimento son os equipamentos informaticos, progra-
mas e adaptacion do local.

Unha boa opcién seria o aluguer do local, que ademais esixe de pou-
co tamanfo e non ten que ser, necesariamente, un baixo comercial.

O ideal seria contar cun minimo de dous emprendedores/

as especializados nas diferentes dreas negocio (informdtica e
deserio grafico).

Os proxectos que retornan mais beneficio son os que se poden
replicar (hosting, rexistro de dominio, alta en buscadores) e ao
mesmo tempo son 0s que permiten posicionarse en prezo.
Mais facturacion da drea de informaética e telecomunicaciéns.

Neste caso, a normativa é importante polo tipo de datos que mane-
xan estas empresas, a continuacion faise unha pequena referencia
da lexislacion mais importante que unha empresa destas caracteris-
ticas teria que ter en conta:
Lei 34/2012, de 11 de xullo, de servizo da sociedade de informa-
cion e comercio electronico.
Orde do 12 de xullo de 2001, pola que se regula o sistema de asigna-
cién de nomes de dominio en internet baixo o cédigo de Espafia .es.
Real decreto 1906/1999 do 17 de decembro, polo que se regula
a contratacion telefénica ou electrénica con condicions xerais.
Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das per-
soas consumidoras e usuarias.




